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VIESOSIOS JSTAIGOS CENTRO POLIKLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKL ES

1.Bendrosios nuostatos ir pagrinds s;vokos

1.1. VSl Centro poliklinika yra vieSoji sveikatos prieas ne pelnojstaiga, teikianti
pirminés bei antridgss ambulatorias ir antrires stacionaries asmens sveikatos prigi@s
paslaugas.

1.2. Poliklinikos veiklos tikslas — gerinti gyventpjsveikat, nustatyta tvarka teikti
gyventojams pirmiés bei antridgs ambulatorias ir antrires stacionaries asmens sveikatos
prieziaros paslaugas, uztikrinti kokykbe.

1.3. Poliklinikos vidaus tvarkos taisydg (toliau — Taisyks) reglamentuoja \[SCentro
poliklinikos (toliau — poliklinika) bendrvidaus ir darbo tvakk

1.4. Poliklinikos darbuotaj pareigas bei teises reglamentuoja pareiginiai tateis
darbuotoy saugos ir sveikatos instrukcijos, darbo reglamenta

1.5. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi poliklinikogkigdenomis asmens sveikatos
prieziiros paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikasganis.

1.6. Paciento dokumentai — asmens sveikatos istorgem@d Nr.025/a), vaiko sveikatos
raidos istorija (forma Nr.025-112/a), gydymo staeice ligos istorija (forma Nr.003/a) (toliau —
ambulatorig kortek) ir kiti dokumentai, kuriuose fiksuojama paciergeeikatos bkl¢, jam
taikoma asmens sveikatos prieai.

1.7. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18yneiskyrus asmenis nuo 16 iki 18 met
kuriuos teismas pripazino visiSkai veiksniais (eoianotais).

1.8. Paciento atstovas — atstovas pag&dtyny (tévai, itéviai, globéjai, riapintojai) arba
atstovas pagal pavedim

1.9. Apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu (@oli— draudziamieji) — tai asmenys,
draudziamieji privalomuoju sveikatos draudimu, kurietuvos Respublikos sveikatos draudimo
istatymo nustatyta tvarka moka arba uz kuriuos yokamos Siolstatymo nustatyto dydzio
imokos.

1.10.Privalomojo sveikatos draudimomokos - valstyes, darbdaw ar pdaiy
draudziamju mokamos Lietuvos Respublikos sveikatos draudistatymo nustatyto dydzio
imokos.

1.11. Privalomasis sveikatos draudimas — valgsybustatyta asmens sveikatos plieds ir
ekonominiy priemoni; sistema, Lietuvos Respublikos sveikatos draudistatymo nustatytais
pagrindais ir slygomis garantuojanti privalomuoju sveikatos draodi draudziamiems
asmenimsjvykus draudiminiamjvykiui, sveikatos priefiros paslaug teikima bei iSlaid; uz
suteiktas paslaugas, vaistus ir medicinos pagadbesones kompensavin

1.12. Papildomasis (savanoriskasis) sveikatos draudimgapHdomojo (savanoriskojo)
sveikatos draudimo sutartyse nustatytos asmengkadwsi priediros paslaugos, atlyginamos
pagal Sias sutartis po papildomojo sveikatos draadidraudiminio jvykio. Papildomasis



(savanoriSkasis) sveikatos draudimas vykdomas \aestuRespublikos sveikatos draudimo
istatymo, Lietuvos Respublikos draudipstatymo ir kity teisss akt; nustatyta tvarka.

2.Poliklinikos darbo laikas

2.1. Poliklinikos darbo trukra, darbo pradzios ir pabaigos laikustato Vilniaus miesto
savivaldylés administracijos Socialinireikaly ir sveikatos departamentas.

2.2. Poliklinika dirba nuo 7.00 val. iki 20.00 val. é&rdienomis.

2.3. Sestadieniais nuo 8.00 val. iki 16.00 val. S¥ealienomis pagal nustatygrafika.

2.4. I1Skvietimaii namus registruojami darbo dienomis nuo 7.00 «alL8.00 val.

2.5. Paliatyviosios pagalbos paslaugos namuose teilsadado ir poilsio dienomis nuo 7
val. iki 17.30 val.

2.6. Registraiira dirba nuo 6.30 val. iki 20.00 val. be pigertraukos.

2.7. Poliklinikos administracijos darbo laikas nuo 8¢4l. iki 16.45 val., penktadieniais
nuo 8.00 val. iki 15.30 val., piepertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

2.8. Reikiamy informacip pacientas gali gauti registiabje, telefonu arba poliklinikos
interneto puslapyje (www.pylimas.lt

2.9.VS] Centro poliklinikos buditio gydytojo tarnybos darbo laikas:

2.9.1. Siokiadieniais: pirmadieniais — ketvirtadées nuo 20.00 iki 7.00 val.,penktadieniais

—nuo 20.00 iki 8.00 val.

2.9.2. poilsio dienomis:SeStadieniais nuo 16.008KI0 val., sekmadieniais nuo 8.00 iki

7.00 val.

2.9.3. Svetiu dienomis: kai Sventindiena yra pries kitSventire diem arba poilsio diep—

nuo 8.00 iki 8.00 val., kai Sventirdiena yra prieS darbo digr nuo 8.00 iki 7.00.

3.Pacient; kreipimosi; poliklinikg tvarka

3.1. Poliklinika uztikrina, kad visailiina informacija pacientuitily suteikta (prieinama) jo
buvimo ar lankymosi poliklinikoje metu. Pacientagvplo pasirasSytinai susipazinti su jam
pateiktomis poliklinikos vidaus tvarkos taisykiis asmens sveikatos istorijos (forma Nr.025/a),
vaiko sveikatos raidos istorijos (forma Nr.025-H)2/gydymo stacionare ligos istorijos (forma
Nr.003/a), pirmame lape prie spaudo ,Su vidauskbvataisykémis susipazinau“ pasiraSydamas
bei nurodydamas savo vargavard ir dat.

3.2. Pacientas, pasirigk istaiqa bei konkrett gydytop (Seimos gydytaj, vidaus lig
gydytoja, vaiky ligu gydytop), atvykstaj registraiira ir uzpildo bei pasiraso ,Prasyngydytis
pasirinktoje pirmigs asmens sveikatos priews jstaigoje” (forma Nr.025-025-1/a). PraSymas
pildomas remiantis asmens tapatyiudijanciu dokumentu. Nepilnantey praSymus pasiraso
vienas iS &vy, jeigu &vy néra, — glokjas. Jeigu asmuo nerastingas, jo pragparasais tvirtina
du poliklinikos darbuotojai. PraSymas galitibraSomas kompiuteriu ir asmens pasirasomas
ranka.

3.3. Uz prisiraSymo dokument tvarkyma poliklinikai pacientas moka vien lita.
Kiekvienam pacientui uzpildoma asmens sveikatasijat(forma Nr.025/a) arba vaiko sveikatos
raidos istorija (forma Nr.025-112/a).

3.4. Pacientas gali pakeisistai;pa ne anksiau kaip po Sefi ménesiy nuo prisiraSymo.
Apribojimas netaikomas asmenims, atvykusiems mekystacionari mokymosiistaigy arba
grizusiems nuolatirg gyvenamja vieta, baigus mokslus.

3.5. Pacientas, ankmu nei po Sefi ménesiy pasirinks kita gydymo jistaig, uz
prisiraSymo dokument tvarkyma ir mediciniress dokumentacijos persiuntiin jo pasirinktai
istaigai moka 10 (deSimties)dimokest. Kai asmuo atvyksta mokytisstacionari mokymosi
istaigp arba giZta i nuolatire gyvenamja vieta baigzs mokslus ir pasirenka Kitistaigpa — 1
(vieno) lito mokest



3.6. Pacientas nepasirigg& gydytojo, savo sutikimlankytis pasijstaigos administracijos
skiriama gydytop, patvirtina paraSu formoje Nr.025-025-/a "PraSgngydytis pasirinktoje
pirminés asmens sveikatos prigisistaigoje”.

3.7. Pacientas, pageidaujantis gydytis paa kydytop toje p&ioje poliklinikoje, pildo
"PrasSyma gydytis pas ki pasirinktos pirmids asmens sveikatos priaws jstaigos gydytaey"
(forma Nr.025-025-2/a).

3.8. Gydytojui nutraukus darbo santykius, administeacgkiria kit gydytojp, jeigu
pacientas nepasirenka pats. Apie gydytojo darbtykiannutrauking arba specialys pakeitima
informuojama pirmo apsilankymo poliklinikoje metAsmens sutikimas lankytis pas priskirt
gydytoj arba kito gydytojo pasirinkimas registruojamasrfos Nr. 025-025-2/a praSymu.

3.9. Pacientui pasirinkus kitasmens sveikatos pri@ros istaigy, j0 asmens sveikatos
istorija (forma Nr.025/a) perduodama paciento fradiai jstaigai, Siai pateikus "PraSynuél
ambulatorini korteliy, vaiky sveikatos raidos istotij perdavimo” (forma Nr.025-025-3/a).
Ambulatorire kortek perduodama per tris darbo dienas nuo prasymo gagiemos.

3.10. Paciento ambulatorénkortek siurtiama pasirinktajstaigai registruotu pastu arba per
igaliotaji asmen

3.11.Registracija pas pirmés asmens sveikatos priaws gydytojus: Seimos, vidausiig
vaiku ligy, chirurgus, akuSerius ginekologus, odontologuschietrus, — vykdoma planine
tvarka. Vizitui pas gydytaj registruojama, kai pacientas kreipiasi telefomtgrnetu arba
registrafira. Pacientui nurodomas pmimo laikas, kabinetas, gydytojo pavard

3.12.Registruojantis pas antds asmens sveikatos prigilos gydytojus specialistus,
reikalingas pirmias asmens sveikatos prigis gydytojo ar kito gydytojo specialisto siuntimas
iISskyrus gydytgj dermatovenerolag

3.13. Pas antrias asmens sveikatos prigtds gydytojus specialistus pacientas gali kreiptis
savo iniciatyva (netédamas siuntimo) ir gauti pageidaujamo gydytojo Ehsto paslaug
sumokjes uz antrinio lygio gydytojo specialisto konsulfaciSavo sutikim mokéti pacientas
turi patvirtinti parasu.

3.14. Pacientai priimami nurodytu laiku.

3.15.1Skvietimus | pacieny namus atlieka Seimos, vidausuligr vaiky ligu gydytojai
kintamu grafiku.

3.16.Batinoji  (pirmoji ir skubi) medicinos pagalba paciant turi bati suteikta
neatictliotinai.

3.17.Jei apdraustasis turi teig vaisty ir medicinires pagalbos priemouiisigijimo islaidy
kompensavim, jis turi pateikti lengvat patvirtinant dokumend. ISraSant kompensuojamuosius
receptus, ambulatordje kortekje (asmens sveikatos istorija (forma 025/a), vasueikatos
raidos istorija (forma 025-112/a), gydymo stacienégos istorija (forma 003/a)) nurodomas
lengvat patvirtinartio dokumento pavadinimas ir numeris.

3.18.Esant latinybei paciento turimi dirbiniai iS brangyy metal;, brangis protezai ir
pinigai, paciento sutikimu, gnmimo — perdavimo aktu perduodainpoliklinikos saugyklas ir
saugomi iki paciento ar jo atstovo rasytinio paatakimo gazinti.

4.1S Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) lietd apmokamos asmens sveikatos
priezizros paslaugos

4.1. 18 Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF)dérto apmokamos Sios asmens
sveikatos prieZiros paslaugos: prevenéimmedicinos pagalba, medicinos pagalba, mediéinin
reabilitacija, slauga, socialis paslaugos bei patarnavimai, priskirti asmenskat@s prieirai,
ir asmens sveikatos ekspeétiz

4.2. 18 Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) ekama Si prevencéinmedicinos
pagalba:

¢ informacirés paslaugos ligprofilaktikos klausimais;

¢ Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerjostatyti draudZianju sveikatos
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profilaktiniai patikrinimai.

4.3. 18 Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF)dirto apmokama:

e pirminés, antrires ir tretires asmens sveikatos pries paslaugos;

e galaniy, sanariy ir organ; protezavimo bei prot@zsigijimo iSlaid; kompensacijos;

e Lietuvos Respublikos sveikatos draudinggtatymo nustatytos draudzigm iSlaidy
vaistams ir medicinos pagalbos prieréims kompensacijos;

e valstyles parama ortopedijos technikos priemos isigyti Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

4.4. 18 Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF)dirto apmokama medicirin
reabilitacija, slauga, socialia paslaugos bei patarnavimai, priskirti asmenskat@s priezirai,
apima:

¢ slaugos ir socialines paslaugas bei patarnavinalaikpmojo gydymo paslaugas slaugos
ir palaikomojo gydymo ligonigse Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos mincger
nustatyta tvarka ir terminais, bet ne ilgiau ka®® Hiem per kalendorinius metus;

¢ Lietuvos Respublikos sveikatos draudigstatymoll straipsnyje numatytmedicinirg
reabilitacip ir sanatorif gydym.

4.5. 1S Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF)dérto apmokamos Sios asmens
sveikatos eksperts paslaugos:

e draudziamojo laikinojo nedarbingumo ekspeitiz

¢ patologinis anatominis tyrimas asmeniui mirus.

4.6. 1S Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF)dirto apmokamos asmens
sveikatos priefiros paslaugos iSvardijamos iS Privalomojo sveikab@aidimo fondo biudZeto
apmokam asmens sveikatos prig#os paslaug sirase. $sarad tvirtina Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijgertinusi Valstybigs ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos ir Privalomojo sveikatos draudimo taog nuomones.

4.7.15 Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) diéeto apmokam asmens
sveikatos priefiros paslaug sarasSas gali @iti detalizuojamas konkigas sveikatos priedios
paslaugas nurodant teritomrligoniy kasy ir sveikatos priefirosjstaig; sutartyse.

4.8.VS] Centro poliklinikoje teikiamos iS Privalomojo skatos draudimo fondo (PSDF)
biudZeto apmokamos asmens sveikatos egipaslaugos, pateiktos 1 ir 2 prieduose.

5.Batinosios medicinos pagalbos paslaugikimo tvarka

5.1. Batinajai medicinos pagalbai priskiriama pirmoji madbs pagalba ir asmens
sveikatos priefirosistaigose (teikiatiose ambulatorines ir / ar stacionarines paslaugasama
skubi medicinos pagalba.

5.2. Skubi medicinos pagalba yra kvalifikuota asmerekatos priediros paslauga, kuyi
teikia gydytojas arba gydytojas kartu su kitais esmsveikatos prieios specialistais. Skubioji
medicinos pagalba — tai tokia medicinos pagalbai, teikiama nedelsiant arba neafidtinai,
kai c&l amiy klinikiniy bakliy (nurodyt; Skubios medicinos pagalbos masto aprasSegiar
pavojus paciento ir / ar aplinkingyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas laikeka sunki
komplikaciju grésmg pacientams.

5.3. Batinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba pklinikoje pagal kompetendij
teikiama visiems pacientameeatsizvelgianti ju gyvenamja vieta ir i tai, ar jie apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu. aBnoji medicinos pagalba pacientui turiitb suteikta
neatictliotinai.

5.4. Bitinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiawssiteikiama pirmoji medicinos
pagalba, po to — skubioji instituérpagalba. Kai kuriais atvejais tai galitbvykdoma vienu
metu.

5.5. Kreipiantisi asmens sveikatos pri@zos istaiga dél skubiosios medicinos pagalbos
gydytojo siuntimas neprivalomas.



5.6. Skubiosios medicinos pagalbos mastadovaudamasis profesine kompetencija, Sia
tvarka ir Kkitais litinosios pagalbos teikimreglamentuojatiais teigs aktais, nustato paciant
apZziiréjes gydytojas. Paciento mitonstatuoja gydytojas arba kitas asmens sveil@ateziiros
specialistas.

5.7. Teikdamas titinaja odontologir pagalla gydytojas odontologas privalo numalsinti
skausm ir jei, reikia, uzdti laikinaja plomks.

5.8. Gimdyvei gimdymo metu teikiamos asmens sveikatasezpros paslaugos
nepriskiriamos skubiajai medicinos pagalbatiaa poliklinikoje turi kiti suteikta gimdyvei
reikalinga medicinos pagalba.

5.9. ligalaikio gyvybinu funkciju palaikymo paslaugos (dirbtis plagiy ventiliacijos,
hemodializs, dirbtires Sirdies, dirbtini kepem) bei orgam ir audiny transplantacijos paslaugos
nepriskiriamos skubiajai pagalbai.

5.10. Nustatant skubiosios medicinos pagalbos teikimdkaudjas, vertinantimia kliniking
paciento kkle, priskiriant pacient skubios medicinos pagalbos kategorijai ir teikiaktibija
pagalla pacientams, privalu vadovautis Sios tvarkos Slaib® medicinos pagalbos masto
aprasu.

6. Apdraustjy privalomuoju sveikatos draudimu, nurodytu LietuRRespublikos Sveikatos
draudimojstatyme, asmens sveikatos prieds teikimo tvarka

6.1. Privalomyji sveikatos draudimvykdo Sios institucijos:

¢ Privalomojo sveikatos draudimo taryba,;

e Valstybire ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

e teritorinés ligoni kasos.

6.2. Privalomuoju sveikatos draudimu yra draudziami:

e Lietuvos Respublikos piliai ir uzsienigiai, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje;

¢ laikinai Lietuvos Respublikoje gyvenantys uzsi€rag jeigu jie teistai dirba Lietuvos
Respublikoje, bei nepilnari@i juy Seimos nariai;

e uzsienigiai, nurodyti Lietuvos Respublikos sveikatos drawdijstatymo 6 straipsnio 4
dalies 17 ir 18 punktuose.

e Lietuvos Respublikos piligai, nuolat ar laikinai gyvenantys Salyse, su koni®
Lietuvos Respublika yra sudariusi tarptautinesristéél privalomojo sveikatos draudimo, insi
Saliy pilieciai, nuolat ar laikinai gyvenantys Lietuvos Resjkidje, draudziami privalomuoju
sveikatos draudimugisutatiy nustatyta tvarka.

6.3. Apdraustaisiais privalomuoju sveikatos draudinuligti — apdraustieji) laikomi:

e asmenys, uz kuriuos Lietuvos Respublikos sveikdtasdimojstatymo nustatyta tvarka
mokamos privalomojo sveikatos draudinmokos, nustatytos Sifstatymo 17 straipsnio 1 ir 3
dalyse, ir asmenys, kurie Lietuvos Respublikos kates draudimagstatymo nustatyta tvarka
moka privalomojo sveikatos draudinfmokas, nustatytas Sistatymo 17 straipsnio 2, 3, 4, 5, 7,
8 ir 9 dalyse.

e valstyles léSomis draudziami asmenys, iSvardyti $aisykliy 6.4. punkte.

6.4. Apdraustaisiais, kurie draudziami valstgbleSomis (iSskyrus asmenis, kurie privalo
mokéti arba uz kuriuos mokamos sveikatos draudiinmkos pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos draudimgstatymo 17 straipsnio 1, 2, 3, 4, 5 ir 8 daliskdani:

e asmenys, gaunantys Lietuvos Respublilstatym; nustatys bet kurios @iSies pensi ar
Salpos kompensagij

e nedirbantys darbingo amziaus asmenys, uZsiregisttgpwenamosios vietos darbo
birZzoje kaip norintys ir galintys dirbti tam tikdarky;

e nedirbantys darbingo amziaus asmenys, turifgistym; nustatys bitinaji valstybinio
socialinio pensij draudimo stazvalstybinei socialinio draudimo senéswpensijai gauti;



e moterys, kuriomgstatymy nustatyta tvarka suteiktogstumo ir gimdymo atostogos, ir
nedirbaios moterys &Stumo laikotarpiu 70 dien(swjus 28 reStumo sava#ims ir daugiau) iki
gimdymo ir 56 dienos po gimdymo;

e vienas iS &vy (jtéviy), auginantis vaik iki 8 mety, taip pat vienas iseévy (jtéviy),
auginantis du ir daugiau nepilnaéngvaiky;

e asmenys iki 18 met

e Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo, profegimuksStesmiju ir auksStju mokykly
dieniniy skyriy moksleiviai ir studentai, taip pat Lietuvos Redjkds pilieciai ir kity valstybiy
pilieciai bei asmenys be pilietyb, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje, stugjgotys
Europos $jungos valstyhi nariy aukstiju mokykly dieniniuose skyriuose;

e valstyles remiami asmenys, gaunantys socigpinsalp;

e vienas iS d&vuy (jtéviy), glokéjas ar fipintojas, slaugantis namuose asmekuriam
nustatytas ngalumo lygis (vaik invalida), arba asmen pripazint nedarbingu (iki 2005 m.
liepos 1 d. — | grugs invalidu) iki 24 maf, arba asmen pripazing nedarbingu (iki 2005 m.
liepos 1 d. — | grugs invalidu) iki 26 mei dél ligy, atsiradusj iki 24 met;, arba asmeankuriam
nustatytas specialusis nuolasnslaugos poreikis (iki 2005 m. liepos 1 d. — kaigegalia);

e asmenys, teis akty nustatyta tvarka pripazinti fgaliaisiais;

e asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis gidmesiomis ligomis, kurios yra
itrauktosj Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministepptvirting sara%;

e pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviai — kariaivaaoriai, lais¢s kow dalyviai;
reabilituoti politiniai kaliniai ir jiems prilygintasmenys, tremtiniai ir jiems prilyginti asmenys,
taip pat asmenys, nukeépt 1991 m. sausio 13-osios ar kituosgrkiuose gindami Lietuvos
nepriklausomyb ir valstybinguna;

e asmenys, prisige prie Cernobylio atominas elektrires avarijos padarinilikvidavimo;

¢ buw geto ir bu¢ mazameiai fasistiniy prievartiniojkalinimo viet; kaliniai;

e valstyles pripazstamy tradiciny religiniu bendrip dvasininkai, dvasinink rengimo
mokykly studentai ir vienuolij noviciatuose atliekantys vienuadifiormacip naujokai;

e asmenys, kuriemgstatymy nustatyta tvarka yra pripazintas Afganistano kadabyviy
teisinis statusas;

¢ nelydimi nepilnamé&ai uzsienigiai;

e papildomy ir laiking apsaug Lietuvos Respublikoje gavuZsieni€iai: asmenys iki 18
mety, asmenys, kuriems nustatyta liga ar organizm&ld) jraSytai Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos patvittigira%, vienisi €vai, auginantys nepilnariies vaikus,
moterys ®Stumo laikotarpiu 70 dien(swjus 28 reStumo savaéms ir daugiau) iki gimdymo ir
56 dienos po gimdymo, asmenys, kuriems sukako VWostuRespublikogstatymy nustatytas
senat¥¢s pensijos amzius;

e nesukaks senatés pensijos amziaus ir neturintis draudziginpajam; Respublikos
Prezidento sutuoktinis — Respublikos Prezidentekaijos laikotarpiu.

6.5. Lietuvos Respublikos kayj uzsieni€iy, pateikusy prasym suteikti jiems prieglobst
Lietuvos Respublikoje, taip pat uzsietiie kuriems suteikta papildoma ar laikinoji apsauga
Lietuvos Respublikoje (iSskyrus Lietuvos Respuldilaveikatos draudimgtatymo 6 straipsnio
4 dalies 18 punkte nurodytus asmenis), teismo @éseugos institucy sulaikyty asmen,
esakiy kardomojo kalinimo vietose, nutaigi laiswks atmimu bei asmenqn padariusi
visuomenei pavojing veika, kuriems teismo nutartimi paskirtos privimosios medicininio
pobidzio priemors, sveikatos priedra apmokama IS valstyp biudZzeto d5y Lietuvos
Respublikos Vyriausyds ar josigaliotos institucijos nustatyta tvarka.

6.6. Privalomojo sveikatos draudimo fondas (PSDF) disppga valstybs biudzeto
[éSomis, skirtomis Lietuvos Respublikos sveikatosudnao jstatymo 6 straipsnio 4 ir 5 dalyse
nurodyt; asmen privalomajam sveikatos draudimui ir asmenurodyt; Sio straipsnio 5 dalyje,
sveikatos prieZiros paslaugoms apmék iSskyrus, kai Sios paslaugos teikiamos Lietuvos
Respublikos Teisingumo, Krasto apsaugos ar Videilaly ministeripy valdymo srities sveikatos
prieziarosistaigose.



7. Vaisty ir medicinos pagalbos priemanisigijimo islaidy kompensavimas
apdraustiesiems

7.1. Apdraustiesiems yra kompensuojamos iSlaidos komymgasiiesiems vaistams ir
medicinos pagalbos prieméms, iSraSytiems ambulatoriniam gydymui Lietuvos réxikos
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarkgu lt kompensuojangu vaisiy joms gydyti,
Kompensuojamjy vaisty bei Kompensuojamu medicinos pagalbos priemanisarasus ir
isigijimo iSlaidi kompensavimo tvatk tvirtina Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerija, jvertinusi Valstybigs ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir
Privalomojo sveikatos draudimo tarybos nuomonesid@s vaistams ir medicinos pagalbos
priemorems kompensuojamos pagal bazines kainas, aps&ts Lietuvos Respublikos
Vyriausylkes nustatyta tvarka.

7.2. 100 procent bazires kompensuojamy vaisty, irasSyt; i Ligu ir kompensuojangu
vaisty joms gydyti beii Kompensuojanyu vaisyy sarasus, ir medicinos pagalbos priemgni
irasSyty | Kompensuojanju medicinos pagalbos priemanisara%, ambulatoriniam gydymui
kainos kompensuojama Siems apdraustiesiems:

e vaikams iki 18 mef;

e asmenims, pripazintiems nedarbingais, ar asmengsukakusiems senaty pensijos
amziy, kuriems tei&s akt; nustatyta tvarka yra nustatytas didedpecialiju poreikiy lygis.

7.3. 100, 90, 80 arba 50 procerazires kompensuojanju vaisty ir medicinos pagalbos
priemoniy ambulatoriniam gydymui kainos kompensuojama aEli@siems, nepamitiems 7.2
punkte, kuriems diagnozuotos ligos, sindromai iiklbs, jrasyti i Ligy ir kompensuojangu
vaisty joms gydyti gras arba Kompensuojaimmu medicinos pagalbos priemaongras pagal
kompensavimo lygius.

7.4. 50 proceni bazirts kompensuojanju vaisty, irasyi i Kompensuojamju vaisiy
sara%, ir medicinos pagalbos priemaniijrasyy 1 Kompensuojamju medicinos pagalbos
priemoniy sara%, kainos gydant ambulatoriSkai kompensuojama Si€rdsir 7.3 punktuose
nepamigtiems apdraustiesiems:

e gaunantiems valstyb¢rsocialinio draudimo senais pensiy;

e gaunantiems Salpos pensij

e gaunantiems Il grugs invalidumo pensijarba iS dalies darbingiems asmenims, kuriems
teises akty nustatyta tvarka nustatytas 30—40 progelarbingumo lygis.

7.5. Vaisty ir medicinos pagalbos priemaninaudojam hospitalizuotiems stacionatise
asmens sveikatos pri@fosistaigose apdraustiesiems gydyti, iSlaidos apmokasnBsvalomojo
sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudzeto, iSskyatwejus, kai apdraustasis savo iniciatyva
gydartiojo gydytojo rekomendavimu pasirenka brangesniasstus ar medicinos pagalbos
priemones, negu Lietuvos Respublikoje yra taikomjg nustatytas gydymo metodikas. Siuo
atveju apdraustasis privalo asmens sveikatos prazistaigai apmodti gydytojo skiriamy ir
apdraustojo pasirenkayvaisiy ar medicinos pagalbos priemarkainy skirtumg (Sis skirtumas
gali bati apmokamas ir i papildomojo (savanoriskojo) kats draudimo ar kitléSy).

8.Medicinirgs reabilitacijos ir sanatorinio gydymo iSlajdkompensavimas apdraustiesiems
privalomuoju sveikatos draudimu

8.1. Visa bazir medicinires reabilitacijos,iskaitant sveikat grazinani gydym, kaina
kompensuojama Siems apdraustiesiems:

e vaikams iki 18 mef;

e asmenims, pripazintiems nedarbingais, ar asmengsukakusiems sendty pensijos
amziy, kuriems tei&s akt; nustatyta tvarka yra nustatytas didedpecialiju poreikiy lygis;



e asmenims, siulamiems baigti gydym po sunkios ligos ar traumos, kurigasytosi
sveikatos apsaugos ministro patvidisiras.

8.2. 90 proceni bazires sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo kainos komgeojama
Siems apdraustiesiems:

e vaikams iki 7 maf;

e asmenims iki 18 mef kurie teigs akty nustatyta tvarka pripazinti fgaliaisiais.

8.3. Bazire medicinires reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio)ydymo kaim
nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugosstaiija, jvertinusi Valstybiiés ligoniy
kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir Riwajo sveikatos draudimo tarybos nuomones.

8.4. ISlaidy medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam (antr@yviniam) gydymui
kompensacij skyrimo ir mokjimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerija.

9.Galaniy, sgnariy ir organy protezavimo, protegzsigijimo ir centralizuotai apmokain
vaisty bei medicinos pagalbos priemanslaidy kompensavimas

Galiniy, sanariy ir organy protezavimo, proteg isigijimo ir centralizuotai apmokam
vaisty bei medicinos pagalbos priemanslaidy kompensavimo tvagkir sara% nustato Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministefyartinusi Valstybiis ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos ir Privalomojo sveikatos dnauo tarybos nuomones.

10. Paslaug ruSys ir y taikymas

10.1. Poliklinikoje teikiamos pirmias ambulatorids asmens sveikatos prigs
paslaugos:

e Seimos medicinos: Seimos gydytojo praktikos, viddigss gydytojo, vaiki liguy
gydytojo, gydytojo akuSerio ginekologo, gydytojarcingo praktikos,

e gydytojo odontologo,

e pirminés psichikos sveikatos prieizos,

e medicinos gydytojo praktikos,

e laboratorires diagnostikos,

e paliatyviosios pagalbos (suaugusiir vaiky).

10.2. Poliklinikoje teikiamos antritls ambulatoriass asmens sveikatos prigs
paslaugos:

e vidaus ligy, vaiky ligu, alergologijos ir klinikies imunologijos, dermatovenerologijos,
endokrinologijos, gastroenterologijos, kardiologijo pulmonologijos, reumatologijos,
neurologijos, otorinolaringologijos, oftalmologijosnfekciniy ligy, nefrologijos, klinikires
fiziologijos,

e chirurgijos, urologijos, kraujagysli chirurgijos, neurochirurgijos, plastis ir
rekonstrukcigs chirurgijos, ortopedijos ir traumatologijos,

e akuserijos ir ginekologijos,

e psichiatrijos,

¢ fizinés medicinos ir reabilitacijos, fizioterapijos, kineterapijos ir masazo, logopedijos,
vaiky raidos sutrikina ankstyvosios reabilitacijos paslaugos,

e vaiky endokrinologijos, vaik gastroenterologijos, vaik kardiologijos, vaik
neurologijos, vaily pulmonologijos, vail alergologijos,vaiky chirurgijos,

¢ radiologijos, magnetinio rezonanso tomografijosiakopijos, echoskopijos,

e laboratorires diagnostikos,

e darbo medicinos.

10.3. Poliklinikoje teikiamos ambulatorés slaugos paslaugos:



e bendrosios praktikos, bendruonden vaiky, paliatyviosios pagalbos (suaugysi ir
vaiky), fizinés medicinos ir reabilitacijos, masaZzo, kinezitg@giakuserio praktikos, gydytojo
odontologo pagjé¢jo, laboratorigs diagnostikos,

10.4. Poliklinikoje teikiamos antriés stacionariés asmens sveikatos prigis paslaugos:

¢ vidaus ligy, reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-1l éigusiju);

e dienos chirurgijos I-ll:  ortopedijos ir traumatolmgp, oftalmologijos,
otorinolaringologijos, urologijos, akuSerijos ir ngkologijos, chirurgijos, abdominadig
chirurgijos, kraujagysili chirurgijos, akuSerijos ir ginekologijos, urolamgj plastias ir
rekonstrukciis chirurgijos;

e dienos epizodo: vidaus lig neurologijos, oftalmologijos, otorinolaringologsy,
ortopedijos ir traumatologijos,

10.5.Jeigu ltina patikslinti diagnog ar gydymo taktik, pirminés sveikatos prieiros
gydytojas arba gydytojas specialistas &ianpaciend | aukStesnio lygio konsultacines,
universitetines ar specializuotas asmens sveikgtiosziaros jstaigas, kuriose medicinos
paslaugos apdraustiesiems, jeigu yra siuntimagjatedos nemokamai. Siuntime nurodoma
konsultanto specialyh konsultacijos paoidis ir tikslas, nenurodant konkiies gydymojstaigos.
Pacientas gydymgstaiga gali pasirinkti savo nuoira.

10.6. Poliklinika teikia ir mokamas asmens sveikatos iis paslaugas, uz kuriag |
gawjai, juridiniai ir fiziniai asmenys, privalo sumétk pagal poliklinikoje nustatyt mokamy
paslaug teikimo tvark.

11.Paciento teigs ir pareigos

11.1.Teisé j kokybiSkas sveikatos prieziros paslaugas.

11.1.1.Pacientas turi te¢g§ kokybiSkas sveikatos prigidbs paslaugas.

11.1.2.Kokybisky sveikatos prie&iros paslaug rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras.

11.1.3.Pacientas turi teisi savo garbs ir orumo nezZemindras slygas ir pagarb
sveikatos prieZiros specialist elges. Pacientui turi bti suteikiamos mokslu pagtos
nuskausminamosios priem&n kad jis nekeity dél savo sveikatos sutrikim Pacientas turi
teisg bati priziarimas ir numirti pagarboje.

11.2. Teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga ir sveikatos prieziiros specialisy.

11.2.1.Pacientas tets akty nustatyta tvarka turi tejspasirinkti sveikatos prieiros
istaig.

11.2.2.Pacientas turi te¢spasirinkti sveikatos prieiios specialist Sveikatos prie#iros
specialisto pasirinkimo tvagknustato poliklinikos direktorius.

11.2.3.Igyvendinant teis pasirinkti sveikatos priedfios istaiga, paciento teis gauti
nemokam sveikatos priefira teisss akt; nustatyta tvarka galitibi ribojama.

11.2.4.Pacientas turi tetsj kito tos p&ios profesigs kvalifikacijos specialisto nuomen
Igyvendinant §i teis;, paciento teis gauti nemokam sveikatos priefira Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos arjgalioty instituciju nustatyta tvarka galidbi ribojama.

11.2.5.Pacientams uzsienyje teikiamsveikatos prieZiros paslaug kompensavimo
salygas ir tvarlq nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugesstarija ar josjgaliota
institucija.

11.3.Teisé j informacij a

11.3.1.Pacientas informaecijapie V§ Centro poliklinikoje teikiamas paslaugas,iainas,
galimybes jomis pasinaudoti, sveikatos pfieds paslaugas teikigntsveikatos priediros
specialisi (varch, pavard, pareigas) ir informacij apie jo profesia kvalifikacija gauna
poliklinikos registraiirose, poliklinikos interneto svetaje (Www.pylimas.l), gydytop
kabinetuose.




11.3.2.Pacientas atvys | poliklinika kreipiasii registraiira pateikes asmens tapatyb
patvirtinartius dokumentus registruojamas pas piggsiar antridgs asmens sveikatos prigis
gydytojus. Gydytojas informuojaj japie jo sveikatos ikle, ligos diagnog, poliklinikoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyoinbadus, galima rizika komplikacijas,
Salutin poveik, gydymo prognog ir kitas aplinkybes, kurios gali tttr jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakytiikimo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakiatsio
gydymo. Si informacip pacientui pateikia gydytojas atsizvelgdania® amZi; ir sveikatos
btkle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialigicmes terminus.

11.3.3.Si informacija pacientui gali it nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkt
paciento sveikatai ar sukelpavoj; jo gyvybei arba kai pacientas §&tatymo nustatyta tvarka
atsisako Sios informacijos. Sprendimeteikti pacientui informacijos, kuri gali pakengaciento
sveikatai ar sukelti pavejjo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrusetis, kaijstatymai
nustato kitoka tokio sprendimo pémimo tvarky Apie sprendimo neteikti informacijos pnima
gydytojas motyvus paZzymi paciento asmens sveikastgrijoje arba kituose medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSima#; lprielaida zalai pacientui atsirasti, visa
informacija pateikiama paciento atstovui ir tailyginama informacijos pateikimui pacientuli.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalatsiradimo pavojus. Paciento psichikos
ligonio teigs gauti informacy ypatumus nustato Lietuvos Respublikos Psichikasikatos
prieziarosistatymas.

11.3.4.Siy Taisykliy 11.3.3 dalyje nurodyta informacija pacientui daiti nesuteikta tik
tais atvejais, jeigu tai pakenkpaciento sveikatai ar sukelpavoy jo gyvybei arba kai pacientas
Siy Taisykliy nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sgiream neteikti pacientui
informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikagaisukelti pavaj jo gyvybei, priima gydantis
gydytojas, iSskyrus atvejus, katatymai nustato kitokitokio sprendimo pémimo tvarky. Apie
sprendimo neteikti informacijos pmima ir jo motyvus pazymimanedicinos dokumentuose.
Tais atvejais, kai praneSimastt prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa Siamelte numatyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tailyginama informacijos pateikimui pacientuli.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalatsiradimo pavojus. Paciento psichikos
ligonio teigs gauti informacy ypatumus nustato Lietuvos Respublikos Psichikasikatos
prieziarosistatymas.

11.4.Teisé nezinoti

11.4.1.Informacija apie paciento sveikatoskbg, ligos diagnog, poliklinikoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimaitbus, galim rizika, komplikacijas, Salutinpoveil,
gydymo prognoz negali luti pacientui pateikiama prieS jo vali Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti @eu.

11.4.2.Sios dalies 4.1. punkte nurodyti informacijos pateo pacientui apribojimai
netaikomi, kai dl paciento atsisakymo gauti informagcgali atsirasti Zaling padarini pacientui
ar kitems asmenims.

11.5.Informacijos pacientui, jo artimiesiems, kitiems fziniams ir juridiniams
asmenims apie paciento sveikatosilil ¢ teikimo, medicininiy dokumenty kopijy darymo
tvarka:

11.5.1.Paciento pageidavimu jam galiitb pateikti jo medicinos dokumentai kreipiantis
tiesiogiaij gydytop arbai poliklinikos direktoriy. Kreipiantisi poliklinikos direktoriy arba filialo
administraton pacientas uzpildo prasSynkuriame nurodo kokia dokumentacija ir kaip (kogja
tik ira; paaiskinimas) nori susipazinti su medicinine dokatacip.

11.5.2.Medicinos dokument pateikimas pacientui galiab ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkt paciento sveikatai ar sukelfpavop jo gyvybei. Sprendim neiSduoti
pacientui medicinos dokumenpriima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduwdicinos
dokument priémima ir jo motyvus gydytojas pazymi paciento asmensikswes istorijoje,
gydymo stacionare ligos istorijoje ar kituose mets dokumentuose.
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11.5.3.Gydytojas pagal savo kompetencipaaiSkina pacientuiirag; jo medicinos
dokumentuose prasm

11.5.4.Netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenisa atbomenis, nesusijusius su
diagnoze, gydymu ar slauga, gydytojas per 15 ddidy iStaiso, papildo, uzbaigia, panaikina ir
(ar) paketia pagistai reikalaujant pacientui. Gydytojo ir pacientadg dél irad; jo medicinos
dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, pamano ir (ar) pakeitimo sprendzia
poliklinikos direktorius.

11.5.5.Paciento psichikos ligonio tés susipazinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato gydytojas psichiatras

11.5.6.Su nepilnam&o paciento iki 16 met medicinos dokumentais turi teisusipazinti
jo atstovai.

11.5.7.Pateikus asmens tapagylatstovavim patvirtinargius dokumentus direktoriui ar
filialy administratoriams, pacientas, jo atstovas pil@gsymry kuriame nurodo koki medicininiy
dokument kopijas jis pageidauja téfr.

11.5.8Poliklinikos direktorius ar filialo administratosuipareigoja direktoriaus pagtja
refereny arba sekretouyi atlikti medicininy dokumeng kopijas vadovaujantis raStvedybos
taisykkemis.

11.5.9Kopijos atliekamos pacientoédomis pagal poliklinikos direktoriaugsakymu
patvirtintusikainius

11.5.10. Uz atliktas kopijas pacientas susimoka poliklinikasoje.

11.5.11. Direktoriaus paéj¢jas referentas ar filialo sekretorius padaro ir ucdh
patvirtintas paciento medicinos dokumehopijas

11.5.12. Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims medicigindokument kopijos
atliekamos poliklinikos direktoriaus ar filialo admstratoriaus pavedimu, kurie nurodo
apmokjimo uz paslaugas kain

11.6.Teiseé j privataus gyvenimo nelig¢giamuma.

11.6.1.Paciento privatus gyvenimas yra né&kgnas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali lati renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atvggi,tai yra hitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

11.6.2.Duomenys apie paciento buwvinpoliklinikoje, jo sveikatos iikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemom@somii asmens sveikatos istarifforma Nr.025/a),
vaiko sveikatos raidos istagij(forma Nr.025-112/a), gydymo stacionare ligos rigdgo(forma
Nr.003/a) ir nustatytos formos ifigiy paciento medicinos dokumentusvedamii poliklinikos
medicinires informacigs sistemos duomenbaz. Nustatant $i dokumeng forma, turin ir
naudojimo tvark, turi bati uZtikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

11.6.3.Visa informacija apie paciento buwvianpoliklinikoje, gydynma, sveikatos bkle,
diagnoz, prognozes ir gydym taip pat visa kita asmeninio pad¥io informacija apie pacient
turi bati laikoma konfidencialia ir po paciento mirtieei% gauti informaciy po paciento mirties
turi jpédiniai pagal testamemir pagalistatym, sutuoktinis (partneris).

11.6.4.Konfidenciali informacija gali #iti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytin
paciento sutikim, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicidokumentuose yra pasirasytinai nuysdkoks
konkretus asmuo turi teiggauti toki informacip, taip pat tokios informacijos teikimo mast
terminus. Pacientas turi teiswurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacipegali Iati
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar géau pacient, atliekantiems
paciento sveikatos ekspettjbe paciento sutikimo konfidenciali informacijdidaiti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai @tina paciento interesams apsaugoti. Kai paciera#isorhas
negalirtiu protingai vertinti savo intergskonfidenciali informacija galiiiti suteikiama paciento
atstovui, sutuoktiniui (partneriui),édams (téviams) ar pilnam@ams vaikams tiek, kiek tai
bttina paciento interesams apsaugoti.

11.7.Teisés| privataus gyvenimo neli€¢iamuma ypatumai.
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11.7.1.Be paciento sutikimo teis akt; nustatyta tvarka konfidenciali informacija gaiitb
suteikiama valstys institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikggatymai suteikia te¢gsgauti
konfidencialy informacip apie pacient taip pat i Taisykly 14.1.7. dalyje nurodytiems
asmenims. Konfidenciali informacija Siems asmenigadi biati suteikiama tik raSytiniu yj
prasymu, kuriame nurodomas konfidencialios inforijoacpraSymo pagrindas, jos naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visaitvejais konfidencialios informacijos suteikimas
turi atitikti protingumo, §ziningumo ir paciento teigiapsaugos ir interggrioriteto principus.

11.7.2.Uz neteista konfidencialios informacijos apie pacientinkima ir naudojing
atsakoma teés akty nustatyta tvarka.

11.7.3.Uztikrinant paciento te¢s | privataus gyvenimo nekemuny, turi bati
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesarinwy yra svarbesni uz visuomninteresus.
Sios nuostatos taikymas galiatb ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai taittina
visuomers saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visu@siemeikatos arba kizmoniy teisiy
ir laisviy apsaugai.

11.7.4.Apie suzalotus pacientus, kuriems zalaéjgabiti padaryta nusikalstama veika,
poliklinika privalo nedelsdama pranesti t&augos institucijoms.

11.8. Paciento teig j anoniming sveikatos prieziira

11.8.1.Teisz | sveikatos prieziros paslaugas, neatskleidziant asmens tagatytori ne
jaunesni kaip 16 metpacientai, sergantys Lietuvos Respublikos Vyridasyar josigaliotos
institucijos nustatytoagaso ligomis. UZ sveikatos pri@kos paslaugas, neatskleidziant asmens
tapatylés, pacientas moka pats, iSskyrusdeiskiy nustatytas iSimtis.

11.9.Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose imokymo procese

11.9.1.Be paciento rasytinio sutikimo negalima jwaukti i biomedicininius tyrimus.
Pacientojtraukimoj Siuos tyrimus tvark nustato Lietuvos Respublikos Biomedicinirtyrimy
etikosistatymas.

11.9.2.Pacientui sutinkant jis galiak jtrauktasi poliklinikoje organizuof mokymo
proces.

11.9.3.Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipgzisu poliklinikos vidaus tvarkos
taisykkemis, sutinka dalyvauti mokymo procese. Savo nesudilpacientas iSreiSkia rastu, kuris
saugomas asmens sveikatos istorijoje (forma Nra)2&fba vaiko sveikatos raidos istorijoje
(forma Nr.025-112/a) arba gydymo stacionare ligtarijoje (forma Nr.003/a).

11.10.Teisé j zalos atlyginimg

11.10.1.Pacientas turi te¢si Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant swesk
prieziiros paslaugas, atlygininZalos atlyginimo alygos ir tvarka nustatyta§iTaisykliy 14.2
dalyje, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekseetuvos Respublikos draudimetatyme ir
kituose teigs aktuose.

11.11.Paciento pareigos

11.11.1.Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su pateiktomis poliklinikos vidaus
tvarkos taisykdmis, kitais poliklinikos nustatytais dokumentais vykdyti juose nurodytas
pareigas.

11.11.2.Pacientas privaloapintis savo sveikataasiningai naudotis savo téisis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatoszpriesstaigos specialistais ir darbuotojais.

11.11.3.Pacientai, nadami gauti sveikatos prie#os paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatyle patvirtinartius dokumentus, iSskyrusitinosios sveikatos priei#ios atvejus.

11.11.4.Pacientas kiekistengdamas turi suteikti sveikatos prieas specialistams
informacijos apie savo sveikatpersirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotusvartojamus
vaistus, alergines reakcijas, gengtipaveldimuma ir kitus pacientui zZinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prigZis paslaugas.

12



11.11.5.Pacientas, gag informacia apie jam skiriamas sveikatos prigds paslaugas, Sio
istatymo nustatytais atvejais savo sutikiar atsisakyrp dél Siy sveikatos prieZiros paslaug
suteikimo turi patvirtinti rastu.

11.11.6.Pacientas privalo vykdyti sveikatos prigdis specialist paskyrimus ir
rekomendacijas arba Sigstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskidveikatos prieZiros
paslaug. Pacientas privalo informuoti sveikatos prigds specialistus apie nukrypimus nuo
paskyrimy ar nustatyto rezimo étlikuriy jis daw sutikima.

11.11.7.Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis sais poliklinikos darbuotojais ir
kitais pacientais.

11.11.8.Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo ldakeas gisnme savo ir kit
pacient; sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kbl§kas sveikatos prie#ios paslaugas,
sveikatos prieZiros paslaugteikimas gali bti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei taégfn pavojus
paciento gyvybei.

12. Informuoto paciento sutikimas

12.1. Draudimas teikti sveikatos prieziiros paslaugas be paciento sutikimo.

12.1.1.Pacientui nuo 16 metsveikatos prieZiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus ltinosios medicinos pagalbos pasladegikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iISreiksti pats.

12.1.2.Nepilnaméiam pacientui iki 16 metsveikatos priedira teikiama tik su jo atstav
sutikimu, iSskyrus titinosios medicinos pagalbos paslaugikimo atvejus. Sveikatos pri@zos
specialistai visais atvejais turi parinkti tokiumghostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnameio interesus, atsizvelgdami pirmiaugianepilnameio, taip pati jo atstowy
valia. Jeigu yra nesutarigntarp paciento iki 16 metir jo atstow, diagnostikos ir gydymo
metodus parenka gydytpkonsiliumas, atsizvelgdamasepilnameio interesus.

12.1.3.Nepilnametis pacientas iki 16 metkuris, gydytojo pagsta nuomone, iSreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai versano sveikatosikle, turi tei savarankiskai
kreiptis ir spesti &l jam reikiamy sveikatos priefiros paslaugteikimo.

12.2. Sutikimo dél sveikatos prieziiros paslaugy teikimo reikalavimai.

12.2.1.Sutikimg dél sveikatos prieZiros paslaug teikimo duoda (iSreiSkia) pats pacientas
arba Sio ir kit jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas.

12.2.2.Paciento sutikimas étl sveikatos prieZiros paslaug teikimo turi kuti pagistas
informacija ir tinkamas.

12.2.3.Sutikimas laikomas pagtas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinkes&s Sias
salygas:

¢ yra duotas asmens, galio tinkamai iSreiksti savo vailj

¢ yra duotas, gavysakankam ir aiSkiag informacip;

e yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

e atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugasstno jsakymu patvirtintus asmens
sveikatos prieZiros paslaug teikimo nustatytus formos reikalavimus.

12.3. Sutikimo dél sveikatos prieziiros iSreiSkimas.

12.3.1.Laikoma, kad savanoriSkaipoliklinika atvykes arbaj namus sveikatos prigdbs
specialisd iSkviekes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad paliklbs specialistasi |
apziréty, jvertinty jo sveikatos bklg, paskirty ir atlikty batinas tyrimy ir gydymo procedras.
Poliklinika uztikrina, kad visa idina informacija pacientui tly suteikta (prieinama) jo
lankymosi metu.

12.3.2.Batina 12.3.1 punkte nurodyta informacija laikomaomhacija apie poliklinikoje
teikiamy mokamy, iS dalies mokam paslaug kainas, nemokamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti, siuntimq kitas sveikatos prieifios istaigas tvark apie jstaigos vidaus tvarkos
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taisykles, sveikatos priauios paslaugas teikiadn specialisg profesire kvalifikacija, galimylke
rinktis sveikatos prie#ros specialist, taip pat paciento pareigoendradarbiauti su sveikatos
prieziiros paslaugas paskyrusiu (ar teikiah sveikatos prieZiros specialistu, vykdyti jo
paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokiugkrypimus nuo paskyrim Tokios
informacijos teikimo tvark nustato poliklinika.

12.4. Paciento sutikimo rasytiné forma.

12.4.1.Jeigu yra galimybrinktis taikomus diagnostikos ir gydymo metoduacigntas turi
buti apie tai informuojamas ir jo pasirinkimas patwviamas paciento parasu.

12.4.2.PrieS atliekant pacientui chirurginoperaciy, invazirg ir (ar) intervenciq
procedira, turi bati gautas informacija pagtas paciento sutikimas, kad jamtip atliekama
konkreti chirurgig operacija, invazié ir (ar) intervencia procedira. Toks sutikimas turi i
iISreikStas rastu, pasiraSant Lietuvos Respublikesikatos apsaugos ministro patvirtintus
reikalavimus atitinkagia sutikimo form.

12.4.3.Gaunant informacija pagta sutikima dél chirurginés operacijos, invaziés ir (ar)
intervencires procedros, informacija laikoma tinkama, kai pacientui busaiskinta chirurgiés
operacijos ar invazis ir (ar) intervenciés procedros esm, ju alternatyvos, paidis, tikslai,
Zzinomos ir galimos komplikacijos (nepageidaujamdaraniai), kitos aplinkybs, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti arba atsigsakymatomos chirurgiis operacijos ar
invazirés ir (ar) intervenciés procedros, taip pat galimi padariniai atsisakius numatemo
chirurginés operacijos ar invazis ir (ar) intervenciés procedros.

12.4.4.Prie§ atlikdamas pacientui chirurgiroperaciy, invazirg ir (ar) intervenciq
procedira, 12.4.3 punkte nurodytinformacip gydytojas pacientui turi pateikti atsizvelgdanias
jo amzy ir sveikatos bklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialiudicmes
terminus.

12.5. Nenumatyti ypatingi atvejai

12.5.1.Kai asmens sveikatos prig#h turi kiti teikiama pacientui nuo 16 mgtkuris
negali ti laikomas gebahu protingai vertinti savo interes ir Siy Taisykliy 13.4.3. punkte
nurodyty asmen néra arba jie atsisakbuti atstovais, arbaéna galimybi; su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai btina, ar gautiy informacija pagista sutikima laiku, sprendim dél pacientui
teiktinos sveikatos prieifios ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priimeeikatos priedira
teikiantis gydytojas, o prireikus — gydywokonsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento
interesais. Sprendiundél konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagfi paciento medicinos
dokumentuose: asmens sveikatos istorijoje (form@2%a) arba vaiko sveikatos raidos istorijoje
(forma Nr.025-112/a) arba gydymo stacionare ligtarijoje (forma Nr.003/a).

12.5.2.Kai sveikatos priefira turi hiti teikiama nepilnam&am pacientui iki 16 metir
néra Sip Taisykliy 13.4.1. punkte nurodytasmen arba rra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai btina, ar gautiy sutikimg laiku, sprendim dél pacientui teiktinos sveikatos
prieziaros masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikapwieziira teikiantis gydytojas, o
prireikus — gydytaj konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis pacienterggais. Sprendindél
konsiliumo sudarymo gydytojas turi pggjr paciento medicinos dokumentuose.

12.5.3.D¢l nepilnamegio paciento iki 16 met kurio €vai vengia atlikti atstovo pagal
istatymy funkcijas ir kuriam @ara nustatyta laikinoji globa afpyba, kai nepilnam#&o paciento
tévai (itéviai) tarpusavyje nesutariacldsveikatos prieZiros masto, sprendimuséldteiktinos
sveikatos priefiros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydamgyslytojas, o prireikus —
gydytoju konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis pacient@rggais.]statymai gali nustatyti,
kada Sioje dalyje nurodytais atvejaistibas teismo leidimas. d&tokio leidimoj teismy kreipiasi
VSI Centro poliklinika arba nepilnarti® paciento atstovas pagatatym.

13. Atstovavimas
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13.1.Bendrosios atstovavimo nuostatos.

13.1.1.Pacientas teisefgyja, pareigas prisiima ir jaggyvendina pats arba per savo
atstovus.

13.1.2.Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikitstovavina patvirtinant
dokumeny ir savo asmens dokumentus.

13.1.3.Paciento nuo 16 metatstovais gali #iti: atstovai pagajstatym ir atstovai pagal
pavedina.

13.2. Atstovavimas neveiksniam ir ribotai veiksniam paciatui

13.2.1.Pacientui, teismo pripazintam neveiksniu, atst@vaaskirti glokjai.

13.2.2.Pacientas, teismo pripazintas ribotai veiksniigeigyja ir pareigas prisiima, taip
pat jasigyvendina pats tiek, kiek teisiy jam rera apribogs teismas.

13.3. Paciento atstovai pagal pavedim

13.3.1.Pacientas nuo 16 mewgali pasirinkti atstoy pagal pavedim Sis atstovavimas
iforminamas notarine tvarka arba pacientas apie gmsrinkt atstow pasiraSytinai gali
nurodyti savo medicinos dokumentuose: asmens desikstorijoje (forma Nr.025/a) arba vaiko
sveikatos raidos istorijoje (forma Nr.025-112/apaagydymo stacionare ligos istorijoje (forma
Nr.003/a).

13.4.Paciento atstovai pagajstatyma

13.4.1.Nepilnameiam pacientui iki 16 matatstovauja jo atstovai pagatatym: vienas
IS tevy (itéviu), globkéjas, mpintojas.

13.4.2.Nepilnameiam pacientui iki 16 mat kuriam nustatyta instituctngloba (tipyba),
atstovauja $i istaig; paskirti asmenys, pateilatstovavim patvirtinani dokumeni.

13.4.3.Paciento nuo 16 mesutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kaingra, — vienas is
paciento &vu (itéviy) arba vienas iS pilnamigy vaiky yra paciento, kuris negaliib laikomas
gebariu protingai vertinti savo interes atstovu pagaistatymy. Nurodyti asmenys nelaikomi
paciento nuo 16 metatstovais pagaistatyny, jeigu jie atsisako idi atstovais, pacientas yra
paskyes atstoy pagal pavedimarba pacientui nustatyta globagyba).

14.Gincy sprendimas ir zalos atlyginimas

14.1. Teisé skystis gin¢o atveju

14.1.1.Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jéstepoliklinikai turi teig pateikti
skund, laikydamasis Siuose taisykle nustatyt pacienty skund; nagrirgjimo tvarkos turinio ir
formos reikalavim.

14.1.2.Skund, pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagmmi tie skundai, kurie yra
paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir payaiaktine gyvenamaoiji vieta ir duomenys rySiui
palaikyti, iS@styta skundo esén Jeigu skungl pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo
vardas ir pavarg gyvenamoiji vieta, atstovaviniudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu
jis kreipiasi. Ngskaitomi, Sioje dalyje nurodytreikalavimy neatitinkantys skundai gfinami
pacientui ir nurodoma gginimo priezastis.

14.1.3.Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapgigbvirtinant dokumend. Kai toks
skundas siutiamas paStu ar per pasiunfirprie jo turi uti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujatio advokato patvirtinta parei§jo asmens tapatyghbpatvirtinar€io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasisl dokios informacijos, pateikia tapatybir atstovavina
liudijanti dokumen.

14.1.4.Pacientas turi te¢gpareiksti skunglne liau kaip per vienus metus, kai suzino, kad
jo teists pazeistos, bet neéhau kaip per trejus metus nuo teigazeidimo dienos.

14.1.5.1 pacient skundus nagrifjarcias valstyls institucijas pacientai turi teikreiptis
tik nepatenkinti skungnagrirgjimu poliklinikoje.

15



14.1.6.Poliklinika, gavusi paciento skugdprivalo j iSnagrirtti ir raStu pranesti pacientui
nagrirgjimo rezultatus nedliau kaip per 20 darbo dign

14.1.7.Kai paciento skundas yra susij su informacijos apie pacignt kuri yra
konfidenciali, nagrigjimu, tokios informacijos pateikimas poliklinikosivding atsakomyb
apdraudusiai draudimgstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagja skund, yra teistas ir
pagistas. Asmenys, susipaZinsu konfidencialia informacija, privalo uZztikrintijos
konfidencialum.

14.2. Pacientui padarytos zalos atlyginimas

14.2.1Turtin¢ ir neturtire Zala, padaryta pazeidzZiant nustatytas paciggises, atlyginama
Siojstatymo ir Lietuvos Respublikos Civilinio kodeksastatyta tvarka.

14.2.2.Pacientas ar kiti asmenys, turintys ¢ejsSios dalies 1 punkte nurodytos Zalos
atlyginimg ir norintys gauti jos atlyginim su pareiSkimu privalo kreiptis Pacien sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisiyeikiartia prie Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerijos. PareiSkimai Siai komisijai paduodaastu. PareiSkime turidlti nurodyta: komisijos
pavadinimas, pareisjo vardas, pavagl asmens kodas, gyvenamoiji vieta, taip pat atstevgy
jis yra, vardas, pavaédir adresas, poliklinikos pavadinimas, buvgiraplinkykes, kuriomis
pareiSkjas grindzZia savo reikalavian(faktinis pareiskimo pagrindasjodymai, patvirtinantys
pareisSkjo iSdestytas aplinkybes, pareidk reikalavimas (paZeista téig praSomas Zalos dydis),
pridedany dokumeni saraSas, pareiSkimo suraSymo vieta ir data. Pareigkpasiraso
pareiSkjas ar jo atstovas. Prie atstovo paduodamo pamecskiri kiti pridedamasggaliojimas ar
kitoks dokumentas, patvirtinantis atstoygaliojimus. PraSymas turi atitikti formos ir turni
reikalavimus.

14.2.3. Pacient sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija yreafpma ikiteismirk
institucija girtams &l pacient, teisiy pazeidimo fakto ir tuo padarytos zalos dydzio atysho
nagrireti. Sios komisijos sudarymo, veiklos, jos kompet@igriskiriamy klausimy sprendimo
tvarka reglamentuojama Paciensveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijos taias
kuriuos tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausyhr josigaliota institucija. Pacientsveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisijos darbo reglagnentina Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministras.

15. Darhy sauga

15.1. Poliklinikos administracijgsipareigoja sudaryti saugias, prieinamas, tinkamas,
kokybiSkas asmens sveikatos prigas paslaug teikimui, darbuotaj profesiniam tobujimui
darbo glygas ir organizuoti privalomus darbuaigveikatos patikrinimus pagal patvirtintus
grafikus

15.2. Darbuotaj sauga ir sveikata - tai visos darbuatdgrbingumui ir gyvybei darbe
iSsaugoti skirtos prevengis priemogs, kurios haudojamos ir planuojamos visuose poilikdis
veiklos etapuose, kad darbuotojatbapsaugoti nuo profesia rizikos arba ji bty kiek
imanoma sumazinta.

15.3. Poliklinikoje naudojamos tik techniskai tviaudos darbo priemass, atitinkaios
darbuotoy saugos ir sveikatos norminieises akt; reikalavimus.

15.4. Darbuotaj saugos ir sveikatos vidirkontrok poliklinikoje vykdo darbuotaj saugos
ir sveikatos specialistas:

15.4.1. organizuoja darbuotogaugos ir sveikatodiklés viding kontrok, darbo ir poilsio
rezimg taip, kad laty sudarytos fygos, skatinatios darbuotojus laikytis darbuotpgaugos ir
sveikatos reikalaving

15.4.2. organizuoja darbuotogaugos ir sveikatosiklés viding kontrok:

15.4.2.1. organizuoja rizikos darbuat@augai ir sveikatai vertinim

15.4.2.2 jpareigoja padalini vadovusgyvendinti darbuotaej saugos ir sveikatos gerinimo
priemones ir kontroliuoti, kaip laikomasi darbuatspugos ir sveikatos reikalawm
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15.4.2.3. nustatydamas vididarbuotoy saugos ir sveikatodiklés kontrog poliklinikoje
ir numatydamas priemones darbuatsaugai ir sveikatai gerinti, vadovaujasi Siaisdraisiais
rizikos vertinimo ir darbuotaj saugos ir sveikatos uztikrinimo principais:

1) darbuota apfipinimu asmeniémis apsaugos prieméemis;

2) darbuotoy mokymu ir instruktavimu, jiems privalomais nurodss laikytis darbuotay
saugos ir sveikatos reikalavimm

3) kity reikiamy darbuotoj saugos ir sveikatos priemartaikymu

16. Paciento turim dirbiniy i$ brangyjy metaly, brangiy protez ir pinigy registravimo
bei saugojimo tvarka:

16.1. Dokumentus, kitus daiktus (tame tarpe ditsng brangi metal;, brangius protezus,
pinigus) pacientai palieka Y€&entro poliklinikos diagnostikos centro Terapijoshirurgijos
dienos skyriaus seifuose. Ligardrabuziai pakabinanjiatskiras asmenines spinteles. Raktai nuo
asmeniny spintely paliekami seifuose. Uz pacigrassmenini daikly, kuriy jie neperday
saugoti, saugumpoliklinika neatsako.

17. Pacientui, jo artimiesiems, kitiems fiziniamguridiniams asmenims raSy#a
informacijos,iskaitant ir konfidenciali, apie pacieni ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios
paslaugos apmekmo tvarka:

17.1. Asmenys, tets akiy nustatytais pagrindais ir tvarka turintys ¢egmuti rasytig
informacip ir norintys $a informacip gauti, pateikia rastigkprasSynma ir rastiSky paciento
sutikimg (iSskyrus Sios tvarkos 17.9. punkte nurodytusjasjgoliklinikos direktoriui arba
filialo administratoriui. PraSyme turiahi nurodytas norimos gauti informacijos alis ir jos
panaudojimo tikslas.

17.2. Pacientas, poliklinikai teikiantis prasyndiel rasytires informacijos suteikimo, privalo
pateikti asmens tapatyipatvirtinant dokumend. Kai toks prasymas sidgramas pastu ar per
pasiuntin, prie jo turi kiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujamadvokato patvirtinta
pareiSkjo asmens tapatgtpatvirtinargio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdasndisi
rasytires informacijos, pateikia savo tapagyib atstovavim liudijanti dokumend. D¢l rasytires
informacijos suteikimo besikreipiantys kiti asmetkgstu su praSymu privalo pateikti informagcij
ir (ar) dokumentusyodartius tvarkos 17.8. punkte nurogyteis; gauti rasytig informacip.

17.3. Poliklinikos direktorius arba filialo admitiatoriusjpareigoja atsakirngdarbuotog
parengti rasytia informacip.

17.4. Rasytias informacijos teikimo paslauga pradedama teiktgtivus iSankstin
apmokjima nepriklausomai nuo to, kas sunékuz rasytis informacijos teikimo paslaag
Juridiniai asmenys, sudasusitarimus su poliklinikad rasytires informacijos teikimo,
atsiskaito susitarime nustatyta tvarka. Raggtinformacijos teikimo paslaudkaim nustato ir
tvirtina isakymu poliklinikos direktorius.

17.5. Asmeniui pateikus raSytiprasSyma suteikti rasytig informacip su nuoroda ,skubos
tvarka" (kai praSoma suteikti paslaugnksiau negu polilklinikos direktoriaus patvirtintas
paslaugosvykdymo terminas, bet neNau kaip per 3 darbo dienas), paslaugos kainabgéli
didinama iki 50 procent

17.6. Teikiam raSytirg informacip apie pacientpasirasog reng:s gydytojas, lydragt
direktorius, joigaliotas asmuo arba filialo administratorius.

17.7. Tuo atveju, kai poliklinika neturi praSomasytirés informacijos (neturi medicinos
dokument apie paciemntir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai infornaupgreiskja rastu ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikdrmacip gavimo dienos ir gzina
asmeniui 17.4. punkte nurodyimoka.
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17.8. Rasytias informacijos teikimo paslauga yra mokama, kaegusijusi su asmens
sveikatos priediros ir farmacini paslaug teikimu.

17.9. Rasytia informacij, neturint rastiSko paciento sutikimo, per 10 dadtsn, teises
akty nustatyta tvarka nemokamai turi tegauti institucijos ir kitogstaigos, kurioms Lietuvos
Respublikogstatymai suteikia te¢gsgauti konfidencial informacip apie pacient Informacijos
apie pacient valstykes institucijoms ir kitomgstaigoms teikimo tvatknustato Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 naria$ d.ijsakymas Nr. 65 ,Bl informacijos
apie pacient valstyles institucijoms ir kitomgstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo" (Zin.,
2001, Nr. 13-405):

17.9.1. sveikatos priehiosistaigos, kuriose gydomas, slaugomas pacientasatibleama
jo sveikatos ekspertiz

17.9.2. institucijos, kontroliuojaios sveikatos prie#iros paslaugas;

17.9.3. teismai, prokurata, ikiteisminio tyrimo, savivaldyhivaiko teisi; apsaugos
tarnybos bei kitos institucijos, kurioms takeis: suteikia Lietuvos Respublikastatymai.

17.10. Poliklinika turim informacip apie pacientpateikia ne $liau kaip per 10 darbo
dieny nuo Sios paslaugos apnégkno (IeSy gavimo poliklinikoje) datos.

17.11. Lietuvos Respublikastatymy ir kity teisss akty numatytais atvejais (kai reikia
pranesti apie nusikaltianir pan.) poliklinika informacy apie pacientpateikia savo iniciatyva ir
be paciento sutikimo.Teikiagnnformacij apie pacientpasiraso gydantis ar ggslgydytojas ir
skyriaus, kuriame yra ar buvo gydomas (konsultuagnpacientas, vegs. Lydrastpasiraso
poliklinikos direktorius ar jagaliotas asmuo.

17.12. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zalgjgéaiiti padaryta nusikalstama veika,
poliklinika nedelsdama praneSa t&igugos institucijoms.

18. V§ Centro poliklinikos buditio gydytojo tarnybos darbo organizavimas

18.1. \ISCentro poliklinikos buditio gydytojo tarnylh sudaro Seimos gydytojas,
bendrosios praktikos arba bendruogseslaugytojas ir kitas personalas.

18.2. V§ Centro poliklinikos buditio gydytojo tarnybos darbas organizuojamaq VS
Centro poliklinikos Diagnostikos centro 105 kabaet

18.3. V§ Centro poliklinikos budi&io gydytojo tarnyba savo kompetencijos ribose teiki
pirmines asmens sveikatos prigbs paslaugas (toliau — Paslaugos).

18.4. Pacientui atvykus VS[ Centro poliklinikos buditio gydytojo tarnyh, Seimos
gydytojas ar bendrosios praktikos arba bendru@metaugytojas (toliau — slaugytojas) atlieka
asmens paiegkinformaciréje sistemoje ,,Med.l.S*. Nustmus, kad pagalbos besikreipiantis
asmuo yra VBCentro poliklinikos pacientas, asmyaSomag aptarnaujam pacient tinkleli
informacirgje sistemoje ,,Med.l.S*. Asmeniui uzvedamas asnssegatos istorijos (forma Nr.
025/a) dublikatas. Informadije sistemoje ,,Med.l.S". patikrinamas asmens soi@l
draustumo statusas.

18.5. Atlikus asmens paiaSkformacirgje sistemoje ,,Med.l.S". ir nustais, kad asmuo
néra V§ Centro poliklinikos pacientas, Seimos gydytojasslaugytojas paciemtinformuoja,
kad teikiamos Paslaugos bus mokamos arba pacigalidgeiptisi ta gydymojstaigy, su kuria
jo pasirinkta sveikatos prig#ios jstaiga yra sudariusi sutadél paslaug teikimo jos ne darbo
metu bei poilsio ir Svafiy dienomis. Jei pacientas pageidauja, gali prisiraBgliklinikoje.
Tokiu atveju jis uzpildo bei pasiraso ,Pragymydytis pasirinktoje pirmiés asmens sveikatos
prieziiros istaigoje“ (forma Nr. 025-025-1/a), sumoka nustatytnoka uz prisiraSymo
dokument tvarkyma ir medicinires dokumentacijos persiuntgmPaciento duomenygasomi
informacirgje sistemoje ,,Med.l.S*. bei nurodomi aptarnaujapacient tinklelyje. Asmeniui
uzvedama nauja asmens sveikatos istorija (form@2&ia).

18.6. Jei pacientas neturi socialinio dianad néra V§ Centro poliklinikos pacientas ir
neprisiraso joje, Seimos gydytojas ar slaugytapsrmuoja, kad teikiamos Paslaugos pacientui
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bus mokamos, ir gauna rastigkaciento sutikira moketi uz jam suteiktas Paslaugas (forma 29-
2/a-CP).

18.7. PrieS teikdami Paslaugas, Seimos tgjal/ ar slaugytojas privalo gauti rastsk
paciento sutikim (Paciento sutikimas agizai ir (ar) invazinei ir (ar) intervencinei proaedi ir
(ar) chirurginei operacijai forma 29-1/a-CP, forBia1-1/a-CP).

18.8. Gay paciento sutikim, Seimos gydytojas ar slaugytojas suteikia pirmiassiens
sveikatos priefiros paslaugas savo kompetencijos ribose (apklapzaira, vaist iSraSymas,
e-nedarbingumo paZyjimo iSdavimas, imunizacija nuo pasiutlgy injekcijos, EKG
uzrasSymas ir pan.

18.9. Pacientas uz suteiktas mmasa Paslaugas sumoka [V&Eentro poliklinikos
Diagnostikos centro 105 kabinete. Uz suteiktas m@saPaslaugas pacientui per informacin
sistem ,,Med.l.S" iSraSoma PVMaskaita fakiira ir iSduodamas kasos pajamrderio kvitas.
Kasos pajam orderis atiduodamas Finans ekonomikos skyriaus kasai.

18.10. @®inosios medicinos pagalbos paslaugos teikiamog kairodyta VE Centro
poliklinikos direktoriaus 2010 m. gegt& 7 d.isakymo Nr. V-73 ,,Bl vidaus tvarkos taisyki
patvirtinimo” 5. punkte ,,Btinosios medicinos pagalbos paslatgikimo tvarka*“.
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